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KJKP ,,Vodovod i kanalizacija® d.o.o. Sarajevo

-Uprava Preduzeca-
Broj: 13-05/22
Sarajevo, 09.11.2022. godine

Na osnovu &lana 66. Uredbe o opitim uslovima za snabdijevanje vodom za pice, obradu i
odvodenje otpadnih i atmosferskih voda (..Sluzbene novine Kantona Sarajevo®, broj 29/13),
Slana 43. stav (1) tadka ¢) Statuta KJIKP ,,Vodovod i kanalizacija“ d.o.o. Sarajevo broj: 2317/22,
¢lana 14. Poslovhika o radu Uprave preduzeéa broj: 01-01/19 od 27.06.2019. godine, Uprava
Preduzedéa na 13. sjednici odrzanoj 09.11.2022. godine, donijela je:

ODLUKU
o donosenju Uputstva o uslovima i na¢inu korekcije rac¢una za utroSenu vodu
i odvodenje otpadnih voda KJKP ,,Vodovod i kanalizacija“ d.o.o. Sarajevo

I
Ovom Odlukom se donosi Uputstvo o uslovima i nalinu korekcije ra¢una za utroSenu vodu i
odvodenje otpadnih voda KJKP ,,Vodovod i kanalizacija* d.o.o. Sarajevo.

II
Ova Odluka stupa na snagu danom donoSenja, a primjenjivat ¢e se danom objavljivanja na
intranetu Preduzeca.

I

Prilog ove Odluke je Uputstvo o uslovima i nadinu korekcije racuna za utroSenu vodu i
odvodenje otpadnih voda KJKP ,,Vodovod i kanalizacija“ d.o.o0. Sarajevo.

Dostavljeno: Direktor

1.Uz Uputstvo, / i 1,
2.Komisiji, ) MA' Rusmir Sali¢ \
3.Intranet i internet,

4.a/a \



Na osnovu ¢lana 66. Uredbe o opstim uslovima za snabdijevanje vodom za pice, obradu i
odvodenje otpadnih i atmesferskih voda (,,SluZzbene novine Kantona Sarajevo, broj 29/13%),
¢lana 43. stav (1) tacka c) Statuta KJKP ,,Vodovod i kanalizacija®“ d.o.0. Sarajevo broj 2317/22
od 18.04.2022. godine, Uprava KJKP ,,Vodovod i kanalizacija“ d.o.o0. Sarajevo, na 13. sjednici
odrZanoj dana 09.11.2022. godine, donijela je:

UPUTSTVO
O USLOVIMA I NACINU KOREKCIJE RACUNA ZA UTROSENU VODU
I ODVODENJE OTPADNIH VODA
KJKP “VODOVOD I KANALIZACIJA® d.0.o SARAJEVO

I- OSNOVNE ODREDBE

Clan 1.

Ovim Uputstvom reguliSu se uslovi i nacin korekcije racuna za utro$enu vodu i odvodenje
otpadnih voda na osnovu pismenih reklamacija-zahtjeva korisnika usluga i po sluZzbenoj duznosti
nadleZne sluzbe.

Clan 2.

Do korekcije ratuna za vodu i odvodenje otpadnih voda dolazi u slu¢ajevima:

(1) umanjenja akontacije nakon stvarno utvrdenog utroSka vode,

(2) precitanja ili potcitanja ili zamjene mehanickih i elektronskih vodomjera,

(3) promjene obracunske tarife,

(4)pogreSno dostavljenih spiskova stanara ili duplih prijava u zgradama, koji su posljedica
dostavljene neazurne evidencije od strane ovlastenih lica,

(5) vremenskog razgraniCenja utro$ka vode u slucajevima ispostavljanja ratuna za duZi
vremenski period (npr. izmjena cijene usluge vodosnabdijevanja i odvodnje),

(6) povrat u posjed nekretnine na osnovu akta nadleZznog organa, kao i kupoprodaja nekretnine,
(7) sudske presude,

(8) greske u prenosu ocitanja kod vodomjera s daljinskim o itanjem,

(9) usaglasavanja potrazivanja po osnovu ispostavljenih ratuna za vodu do 1,00 KM,

(10) korekcija racuna u skladu s odlukom Nadzornog odbora i Uprave preduzeca,
(I1)kvar-curenje koje nastane na drugom ventilu, a nakon zamjene vodomjera od strane
Preduzeda, kao i kvar na vodomjeru sa spojnim elementom, a koji moze prouzrokovati poveéanu
potrosnju,

(12) kvar na unutradnjoj instalaciji od Sahta do objekta, kao ostali slu¢ajevi nevidljivih kvarova
na unutrasnjoj instalaciji (osim u slu€aju kvara na’vodovodnim isto¢istima),

(13) kvar na vodomjeru (puklo staklo ili curenje na spojnom elementu vodomijera, a koji utie
na potrosnju vode) usljed vremenskih neprilika, osim u slu¢aju oStecenja PKP plombe Sto

ukazuje na manipulaciju vodomjera,



(14) istek verifikacionog roka vodomjera.

Clan 3.

(1) Korisnik usluge ima pravo reklamacije na ispostavljeni racun, a sama reklamacija ne mijenja
rok za placanje raCuna.

(2) Reklamacija na ispostavljeni raéun podnosi se najkasnije u roku od 30 dana od dana
dostavljanja rafuna, izuzev u slu¢ajevima nemogucnosti redovnog ocitanja utroska vode u
posljednja Cetiri mjeseca.

(3) Davalac usluge je duZan u roku od 30 dana od dana prijema reklamacije ispitati njenu
osnovanost i korisfliku usluge dostaviti pismeni odgovor.

Clan 4.

(1) Korisnici usluge reklamaciju dostavljaju na jedan od sljede¢ih nacina:

a) pismenim putem, putem protokola preduzeca u Centru za potroSace u ul. Jaroslava Cernija
broj 8 ili putem poste,

b) putem fax-a,

¢) putem e-mail-a,

d) putem Internet stranice preduzeca.

(2)Referent za informacije i reklamacije dostavlja zahtjeve korisnika usluga nadleZznom referentu

u Sluzbi naplate i obraduna utro$ka vode. Nadlezni referent Sluzbe naplate i obracuna utroska
vode nakon utvrdivanja osnova iz ¢lana 2. ovoga Uputstva vrsi korekciju racuna ili formira
predmet nakon Cega isti dostavlja Komisiji za rjeSavanje zahtjeva za korekciju racuna za
utroSenu vodu i odvodenje otpadnih voda (u daljem tekstu: Komisija) na dalje postupanje.

Clan 5.

U nadleznosti Sluzbe naplate i obracuna utroska vode su slucajevi navedeni u ¢lanu 2. od stava
(1) do stava (11), a u nadleZnosti Komisije su slucajevi navedeni u ¢lanu 2. od stava (12) do
stava (14) ovoga Uputstva .

II- REKLAMACIJA KORISNIKA USLUGE NA ISPOSTAVLJENE RACUNE KOJI SU
U NADLEZNOSTI SLUZBE NAPLATE I OBRACUNA UTROSKA VODE

Clan 6.

(1)Za slucajeve iz ¢lana 2. stav (1), (2) i (8), 'pot'rebno je putem kontrole o€itanja utvrditi stvarno
stanje na vodomjeru, na osnove Cega se daje :prijedlog za korekciju raCuna na obrascu koji
odobrava Sef Odjeljenja za obradun utro$ka vode i Rukovodilac Sluzbe naplate i obraduna
utroska vode, a koji se dostavlja referentu koji vrsi knjiZenje na dalje postupanje.

(2)Za slucajeve iz Clana 2. stav (3), (4), (5) i (9), referent naplate obraduje predmet i daje
prijedlog korekcije racuna na propisanom obrascu. Prijedlog odobrava Sef Odjeljenja naplate i
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rukovodilac Sluzbe naplate i obrauna utroska vode, te se isti nakon toga dostavlja radniku koji
vrsi knjiZzenje na dalje postupanje. Za slucaj iz ¢lana 2. stav (11) referent naplate predlaze da se
povecani raéun svede na prosjecnu potroSnju korisnika prije kvara.

(3)Za sludaj iz &lana 2. stav (6), korisnik usluge dostavlja jedan od sljede¢ih dokumenata: ugovor
o kupoprodaji nekretnine, ugovor o zamjeni nekretnine, ugovor o zakupu, zapisnik o ulasku u
posjed stana ili rjeSenje o dodjeli stana na koristenje. Na osnovu dostavljene dokumentacije,
novom korisniku usluge se otvara posebna §ifra, a eventualni dug po osnovu ispostavljenih
ratuna za vodu i odvodenje otpadnih voda ostaje na $ifri koja se vodi na prethodnom korisniku
usluge.

(4)Za slucaj iz €lana 2. stav (7), Sluzba za pravne poslove i upravljanje ljudskim resursima, na
osnovu pravosnazne i izvrSne odluke Suda, dostavlja pismenu obavijest o korekciji raCuna za
vodu i odvodenje otpadnlh voda SluZbi naplate i obracuna utroska vode, radi postupanja.

(5)Za slucaj iz ¢lana 2. stav (10), referent naplate obraduje predmet i daje prijedlog korekcije
zateznih kamata u skladu sa zaklju¢enim Anexom ugovora ili daje prijedlog korekcije racuna
potrosaca u skladu s Odlukom Nadzornog odbora ili Uprave preduzeca. Prijedlog korekcije
odobrava Sef Odjeljenja naplate i Rukovodilac SluZbe naplate i obracuna utroska vode i isti se
dostavlja referentu na dalje postupanje.

III-SASTAV I OVLASTENJA KOMISIJE ZA RJESAVANJE ZAHTJEVA ZA
KOREKCIJU RACUNA ZA UTROSENU VODU I ODVODENJE OTPADNIH VODA
KJKP “VODOVOD I KANALIZACIJA* D.0.0. SARAJEVO

Clan 7.

(1)Komisiju za rjeSavanje zahtjeva za korekciju racuna za utroSenu vodu i odvodenje otpadnih
voda, Odlukom imenuje Direktor preduzeca.

(2)Komisija se sastoji od tri (3) redovna ¢lana i tri (3) zamjenska Clana.

(3)Imenovanim €lanovima Komisije mandat traje dvije (2) godine, uz moguénost produzenja
istog jednim mandatom.

Clan 8.

(1)Komisija je ovlastena da na osnovu zahtjeva korisnika, te zapisnika s terena sacinjenog od
strane ovlaStenih lica o postojanju i opravci kvara uz moguéi foto ili video zapis, ocjenjuje
opravdanost zahtjeva korisnika.

(2)Komisija ¢e odbaciti zahtjev u sljede¢im slucajevima:

a) ako zahtjev nije podnesen u roku od 30 dana od dana dostavljanja racuna, izuzev u
sluajevima nemogucénosti redovnog o€itanja utroSka vode u posljednja cetiri mjeseca,

b) ako na osnovu izvjestaja Odjeljenja za obracun utroska vode nisu ispunjeni uslovi iz ¢lana 2.
stav (12), (13) i (14) Uputstva o uslovima i: ‘nacinu korekcije ratuna za utroSenu vodu i
odvodenje otpadnih voda,

¢) ako je isti ranije razmatran od strane Komisije, a u meduvremenu nije doslo do promijenjenih
okolnosti odnosno dostavljanja dodatnih dokaza od strane korisnika.



Clan 9.

()Komisija ¢ée smatrati opravdanim zahtjev korisnika za reklamaciju rauna ako je na osnovu
izvjestaja Odjeljenja za obracun utroska vode vidljivo da su ispunjeni uslovi iz €lana 2. stav (12),
(13) i (14) ovoga Uputstva.

(2)Komisija moZe dati prijedlog za umanjenje najviSe dva raCuna Korisnicima (fiziCkim i
pravnim licima) koji imaju individualno mjerenje utroska vode, dok ¢e se korisnicima —fizickim
licima u zgradama, korekcija rauna vrsiti za maksimalno tri posljednja raCuna.

(3)U slucaju kvara iz €lana 2. stav (13) i (14), Komisija ¢e predloziti korekciju rafuna na
prosje¢nu potrosnju korisnika.

(HU slucaju kvarasiz €lana 2. stav (12) ovoga Uputstva, Komisija ¢e predloziti korekciju rauna
u dijelu cijene koja se odnosi na naknadu po osnovu obracuna za odvodnju otpadnih voda i
naknadu po osnovu prec¢iSéavanja otpadnih voda.

(5)Kada je u pitanju rjeSavanje zahtjeva korisnika za reklamaciju racuna koji imaju status
socijalne potrebe (ova lica moraju priloZiti dokument nadlezne ustanove kojim dokazuju ovaj
status), Komisija ¢e nakon utvrdivanja opravdanosti reklamacije predloziti korekciju ratuna na
nadin §to ¢e predloziti da se svedu na nivo prosjecne potrosnje.

IV-DONOSENJE ODLUKE O KOREKCIJI RACUNA I CUVANJE DOKUMENTACIJE
Clan 10.

(1)Referent za reklamacije na osnovu dostavljenih obrazaca Sluzbe naplate i obracuna utroska
vode i zapisnika Komisije, priprema odluku o umanjenju u kojoj navodi predloZene korekcije
ratuna. Ovu odluku potpisuje Direktor preduzeca.

(2)Referent za reklamacije korekciju racuna vrsi nakon $to mu se dostavi potpisana odluka.

V- ZAVRSNE ODREDBE

Clan 11.
Ovo Uputstvo stupa na snagu danom donoSenja, a primjenjuje se od dana objavljivanja na
intranetu preduzeéa kada prestaje da vazi Uputstvo o uslovima i nacinu korekcije raduna za

utroSenu vodu i odvodenje otpadnih voda KJKP ,,Vodovod i kanalizacija“ d.o.0. Sarajevo broj:
10-03/22 od 25.04.2022. godine.

Prilog: slika vodomjera sa spojnim elementima, prvim i drugim ventilom

Sarajevo, 09.11.2022. godine .

Broj:13-05/22
Direktor

MA Rusr'rrlir Sali¢
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