
KJKP ,,Vodovod i kanalizacija" d.o.o. Sarajevo
-Uprava Preduze6a-
Broj: 13-05122
Sarajevo, 09.11.2022. godine

Na osnovu dana 66. Uredbe o op5tim uslovima za snabdijevanje vodom za pi6e, obradu i

odvodenje otpadnih i atmosferskih voda (,,SluZbene novine Kantona Sarajevo", btoj 29113),

(,lana 43. stav (1) tadka c) Statuta KJKP ,,Vodovod ikanalizacija" d.o.o. Sarajevo broj:2317122,

dlana 14. Poslov-nika o radu Uprave predtzeca broj: 01-01/19 od 27.06.2019. godine, Uprava

Preduzeia na 13. sjednici odrZanoj 09.11.2022. godine, donijela je:

ODLUKU
o dono5enju Uputstva o uslovima i naiinu korekcije raiuna za utro5enu vodu
i odvotlenje otpadnih voda KJI(P ,,Vodovod i kanalizacija" d.o.o. Sarajevo

I

Ovom Odlukom se donosi Uputstvo o uslovima i nadinu korekcije raduna za utro5enu vodu

odvoclenje otpadnih voda KJKP ,,Vodovod i kanalizacija" d.o.o. Sarajevo.

II

Ova Odluka stupa na snagu danom dono5enja, a primjenjivat ie se danom objavljivanja na

intranetu Preduzela.

III

Prilog ove Odluke je Uputstvo o uslovima i nadinu korekcije raduna za utro5enu vodu i

odvodenje otpadnih voda KJKP ,,Vodovod i kanalizacija" d.o.o. Sarajevo.

Dostavljeno:
1.Uz Uputstvo,
2.Komisiji,
3.lntranet i internet,

4.ala

I



Na osnovu dlana 66. Uredbe o op5tim uslovima za snabdijevanje vodom za pi6e, obradu i
odvodenje otpadnih i atmosferskih voda (,,SluZbene novine Kantona Sarajevo, broj 29113"),

dlana 43. stav (1) tadka c) Statuta KJKP ,,Vodovod ikanalizacija" d.o.o. Sarajevo broj 2317122

od 18.04.2022. godine, Uprava KJKP ,,Vodovod i kanalizacija" d.o.o. Sarajevo, na 13. sjednici
odrZanoj dana 09.11.2022. godine, donijela je:

UPUTSTVO
O USLOVIMA I NAdINU KOREKCIJE UCUNI ZA UTROSNXU VODU

I ODVODENJE OTPADNTH VODA
KJI(P'IVODOVOD I KANALIZACIJ A" d.O.O SARAJEVO

I- OSNOVNE ODREDBE

dlan t.

Ovim Uputstvom reguli5u se uslovi i nadin korekcije raduna za utro5enu vodu i odvodenje
otpadnih voda na osnovu pismenih reklamacija-zahtjeva korisnika usluga i po sluZbenoj duZnosti
nadleLne sluZbe.

ttanz.

Do korekcije raduna zavodl i odvodenje otpadnih voda dolazi u sludajevima:
(1) umanjenja akontacije nakon stvarno utwdenog utro5ka vode,
(2) preditanja ili potditanjalhzamjene mehanidkih i elektronskih vodomjera,
(3) promjene obradunske tarife,
(4)pogre5no dostavljenih spiskova stanara ili duplih prijava t zgradama, koji su posljedica
dostavljene neaZurne evidencije od strane ovla5tenih lica,
(5) vremenskog razgranidenja utro5ka vode u sludajevima ispostavljanja raduna za duLi
vremenski period (npr. izmjena cijene usluge vodosnabdijevanja i odvodnje),
(6) povrat u posjed nekretnine na osnovu aktanadleLnog organa, kao i kupoprodaja nekretnine,
(7) sudske presude,
(8) gre5ke u prenosu oditanja kod vodomjera s daljinskim oditanjem,
(9) usaglaSavanjapotraLivanja po osnovu ispostavljenih raduna za vodu do 1,00 KM,
(10) korekcija raduna u skladu s odlukom Nadzornog odbora i Uprave preduzela,
(11)kvar-curenje koje nastane na drugom ventilu, a nakon zamlene vodomjera od strane
Predtzela, kao i kvar na vodomjeru sa spojnim elementom, a koji moZe prouzrokovati pove6anu
potroSnju,
(12) kvar na unutraSnjoj instalaciji od Sahta do objekta, kao ostali sludajevi nevidljivih kvarova
na unutra5njoj instalaciji (osim u sludaju kvara nalvodovodnim istodi5tima),
(13) kvar na vodomjeru (puklo staklo ili curenje na spojnom elementu vodomjera, a koji utide
na potro5nju vode) usljed vremenskih neprilika, osim u sludaju o5te6enja PKP plombe Sto

ukazuj e na manipulaciju vodomjera,



(14) istek verifikacionog roka vodomjera.

Clan 3.

(1) Korisnik usluge ima pravo reklamacije na ispostavljeni radun, a sama reklamacija ne mijenja
rokzapladanje raduna.
(2) Reklamacija na ispostavljeni radun podnosi se najkasnije u roku od 30 dana od dana

dostavljanja raduna, izuzev u sludajevima nemogu6nosti redovnog oditanja utro5ka vode u
posljednj a detiri mj eseca.

(3) Davalac usluge je duZan u roku od 30 dana od dana prijema reklamacije ispitati njenu
osnovanost i korislliku usluge dostaviti pismeni odgovor.

ilan l.

(1) Korisnici usluge reklamaciju dostavljaju na jedan od sljede6ih nadina:
a) pismenim putem, putem protokola preduzela u Centru za potro5ade u ul. Jaroslava iernija
broj 8 ili putem poSte,

b) putem fax-a,
c) putem e-mail-a,
d) putem Internet stranice preduze(a.
(2)Referent zainformacije i reklamacije dostavlja zahtjeve korisnika usluga nadleZnom referentu

u SluZbi naplate i obraduna utroSka vode. NadleZni referent SluZbe naplate i obraduna utro5ka

vode nakon utvrdivanja osnova iz Elana 2. ovoga Uputstva vr5i korekciju raduna ili formira
predmet nakon dega isti dostavlja Komisiji za rje(avanje zahtjeva za korekciju railuna za

utro5enu vodu i odvodenje otpadnih voda (u daljem tekstu: Komisija) na dalje postupanje.

itan 5.

U nadleZnosti SluZbe naplate i obraduna utro5ka vode su sludajevi navedeni u dlanu 2. od stava
(1) do stava (11), a u nadleZnosti Komisije su sludajevi navedeni u dlanu 2. od stava (12) do
stava (14) ovoga Uputstva .

II- REKLAMACIJA KORISNIKA USLUGE NA ISPOSTAVLJENE RAdUNE KOJI SU

U NADLEZNosTT SLUZBE NAPLATE I OBRAEUNA UTROSKa vOnn

Clan 6.

(l)Zasludajeve iz (lana2- stav (1), (2) i (8),'potrebno je putem kontrole oditanja utvrditi stvarno
stanje na vodomjeru, na osnove dega se daje 'prijedlog za korekciju raduna na obrascu koji
odobrava Sef Odjeljenja za obradun utro5ka vode i Rukovodilac SluZbe naplate i obraduna
utro5ka vode, a koji se dostavlja referentu kgji wSi knjiZenje na dalje postupanje.
(2)Za sludajeve iz (lana 2. stav (3), (4), (5) i (9), referent naplate obratluje predmet i daje
prijedlog korekcije raduna na propisanom obrascu. Prijedlog odobrava Sef Odjeljenja naplate i
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rukovodilac SluZbe naplate i obraduna utroSka vode, te se isti nakon toga dostavlja radniku koji
vr5i knjiZenje na dalje postupanje . Za sfutaj iz dlana 2. stav (1 1) referent naplate predlaZe da se

pove6ani radun svede na prosjednu potro5nju korisnika prije kvara.
(3)Za sludaj iz Elana2. stav (6), korisnik usluge dostavlja jedan od sljede6ih dokumenata: ugovor
o kupoprodaji nekretnine, ugovor o zamjeni nekretnine, ugovor o zakupu, zapisnik o ulasku u
posjed stana ili rjesenje o dodjeli stana na kori5tenje. Na osnovu dostavljene dokumentacije,
novom korisniku usluge se otvara posebna Sifra, a eventualni dug po osnovu ispostavljenih

raduna za vodu i odvodenje otpadnih voda ostaje na Sifri koja se vodi na prethodnom korisniku
usluge.

@)Za sludaj iz (lana2. stav (7), SluZba za prayne poslove i upravljanje ljudskim resursima, na

osnovu pravosnaZne i izvr5ne odluke Suda, dostavlja pismenu obavijest o korekciji radttna za

vodu i odvodenje otpadnih voda SluZbi naplate i obraduna utro5ka vode, radi postupanja.

(5)Za sludaj izdlana2. stav (10), referent naplate obraduje predmet i daje prijedlog korekcije
zateznih kamata u skladu sa zakljudenim Anexom ugovora ili daje prijedlog korekcije raduna

potro5ada u skladu s Odlukom Nadzornog odbora ili Uprave preduzela. Prijedlog korekcije
odobrava Sef Odjeljenja naplate i Rukovodilac SluZbe naplate i obraduna utroSka vode i isti se

dostavlja referentu na dalje postupanje.

III-SASTAV I OVLASTTNTA KOMISIJE ZA RJESAVANJE ZAHTJEV AZA
KOREKCIJU RAEUNA ZA UTROSENU VODU I ODVODENJE OTPADNIH VODA
KJKP "VODOVOD I KANALIZACIJA" D.O.O. SARAJEVO

itan 7.

(l)Komisiju za rje5avanje zahtjeva za korekciju raduna za utro5enu vodu i odvotlenje otpadnih
voda, Odlukom imenuje Direktor predtzefla.
(2)Komisija se sastoji od tri (3) redovna dlana i tri (3) zamjenska dlana.
(3)Imenovanim dlanovima Komisije mandat traje dvije (2) godine, uz mogudnost produZenja

istog jednim mandatom.

dhn 8.

(l)Komisija je ovlaStena da na osnovu zahtjeva korisnika, te zapisnika s terena sadinjenog od

strane ovla5tenih lica o postojanju i opravci kvara uz mogudi foto ili video zapis, ocjenjuje
opravdanost zahtjev a korisnika.
(2)Komisija 6e odbaciti zahtjev u sljede6im sludajevima:
a) ako zahtjev nije podnesen u roku od 30 dana od dana dostavljanja raduna, iztzev u
sludajevima nemogudnosti redovnog oditanja utro5ka vode u posljednja detiri mjeseca,

b) ako na osnovu izvjestaja Odjeljenja za obrFrdun utro5ka vode nisu ispunjeni uslovi iz(lana2.
siav (12), (13) i (14) Uprt.wu o uslovima ilnadinu korekcije raduna za utroSenu vodu i
odvodenje otpadnih voda,
c) ako je isti ranije razmatran od strane Komisije, a u meduvremenu nije doSlo do promijenjenih
okolnosti odnosno dostavljanja dodatnih dokaza od strane korisnika.



dtan 9.

(l)Komisija 6e smatrati opravdanim zahtjev korisnika za reklamaciju raduna ako je na osnovu
izvjeStaja Odjeljenja za obradun utroSka vode vidljivo da su ispunjeni uslovi iz Elana2. stav (12),
(13) i (14) ovoga Uputstva.
(2)Komisija moZe dati prijedlog za umanjenje najvi5e dva raduna korisnicima (fizidkim i
pravnim licima) koji imaju individualno mjerenje utro5ka vode, dok ie se korisnicima -fizidkim
licima t zgradama. korekcija raduna vr5iti za maksimalno tri posljednja raduna.

(3)U sludaju kvara iz tlana 2. stav (13) i (14), Komisija 6e predloZiti korekciju raduna na
prosjednu potroSnju korisnika.
(4)U sludaju kvara.iz Elana2. stav (12) ovoga Uputstva, Komisija 6e predloZiti korekciju raduna
u dijelu cijene koja se odnosi na naknadu po osnovu obraduna za odvodnju otpadnih voda i
naknadu po osnovu prediS6avanja otpadnih voda.
(5)Kada je u pitanju rje5avanje zahtjeva korisnika za rcklamaciju raduna koji imaju status

socijalne potrebe (ova lica moraju priloZiti dokument nadleLne ustanove kojim dokazuju ovaj
status), Komisija 6e nakon utvrdivanja opravdanosti reklamacije predloZiti korekciju raduna na

nadin Sto 6e predloZiti da se svedu na nivo prosjedne potro5nje.

IV-DONO5NN.TE, ODLUKE O KOREKCIJI RAdUNA I CUVANTN DOKUMENTACIJE

dlan 10.

(l)Referent zareklanacije na osnovu dostavljenih obrazaca SluZbe naplate i obraduna utro5ka
vode i zapisnika Komisije, priprema odluku o umanjenju u kojoj navodi predloZene korekcije
raduna. Ovu odluku potpisuje Direktor preduze1a.
(2)Referent zareklamacije korekciju raduna vrSi nakon Sto mu se dostavi potpisana odluka.

V- ZAVRSNE ODREDBE

ilan 11.

Ovo Uputstvo stupa na snagu danom dono5enja, a primjenjuje se od dana objavljivanja na
intranetu preduzeta kada prestaje da vaLi Uputstvo o uslovima i nadinu korekcije raluna za
utro5enu vodu i odvodenje otpadnih voda KJKP ,,Vodovod i kanalizacija" d.o.o. Sarajevo broj:
l0 -03 I 22 od 25 .04.2022. godine.

Prilog: slika vodomjera sa spojnim elementima, prvim i drugim ventilom

Saraj evo, 09.11.2022. godine

Broj:L3-05122




